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重要事項説明書 

１ 事業所の概要 

提供できる居宅サービスの種類と地域 

事業所名 株式会社ライフケア 松山支店 

所在地 愛媛県松山市北吉田町１０１９－２ 

電話番号 ０８９－９９２－９７９９ 

ＦＡＸ番号 ０８９－９９２－９７７９ 

事業所番号 福祉用具貸与・販売 （指定事業所番号 ３８７０１０９３８０） 

サービス提供地域 松山市、東温市、伊予市、砥部町、松前町 

職員体制 

職名 常勤 非常勤 兼務の別 合計 業務内容 

管理者 １名  あり １名 介護従業者及び業務の管理 

福祉用具 

専門相談員 
２名以上 なし あり ２名以上 福祉用具貸与、販売の提供にあたる 

※管理者は福祉用具専門相談員を兼務する。 

 サービスの提供時間帯 

平 日 午前９時～午後６時 

休業日 
土曜日、日曜日、国民の祝日 

夏季、年末年始休暇（８／１３～１６、１２／２９～１／４） 

 

２ 当事業所の目的と運営方針 

 事業の目的  

利用者の日常生活上の便宜を図り、その機能訓練に資するとともに、利用者を介護する者の負担の

軽減を図ります。 

利用者の生活機能の維持、改善を図るとともに、利用者が出来る限り自立した日常生活を営むこと

が出来るよう支援します。 

 運営の方針 

事業所の福祉用具専門相談員は、利用者がその有する能力に応じ、自立した日常生活を営むことが

出来るよう、利用者の心身の状況・希望及びその置かれている環境を踏まえ適切な福祉用具の選定

の援助・設置・調整等を行うものとします。 

また地域との結び付きを重視し、市町村・他の居宅サービス事業者・その他の保険医療サービス及

び福祉サービス提供者との連携に努めるものとします。 

 

３ サービスの内容 

（１） 福祉用具の選定 

福祉用具の選定にあたっては、ご利用者の身体状況について聴取させて頂き、福祉用具につい

て候補となる複数商品の説明を行い、作成した福祉用具サービス計画書（又は介護予防サービ

ス計画）に基づき貸与または販売します。福祉用具サービス計画書は利用者・介護支援相談員

に交付します。 
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（２） 一部の福祉用具に係る貸与と販売の選択制 

①選択制の対象福祉用具の提供に当たっては、福祉用具貸与または特定福祉用具販売のいず

れかを利用者が選択できることについて、利用者等に対し、メリットおよびデメリットを含

め十分説明を行うとともに、利用者の選択に当たって必要な情報を提供し、医師や専門職の

意見、利用者の身体状況等を踏まえ、提案を行います。 

②選択制の対象福祉用具貸与の提供に当たっては、福祉用具専門相談員が、利用開始後６月

以内に少なくとも１回モニタリングを行い、貸与継続の必要性について検討を行います。 

③選択制の対象福祉用具販売の提供に当たっては、特定福祉用具販売計画の作成後、目標の

達成状況を確認させていただきます。また、利用者等からの要請等に応じて、販売した福祉

用具の使用状況を確認し、必要な場合は、使用方法の指導、修理等（メンテナンス）を行い

ます。 

なおその際の費用については実費となります。 

（３） 実施状況の把握 

福祉用具サービス計画書（又は介護予防サービス計画）の作成後、実施状況の把握（モニタ

リング）を行い、結果を踏まえ、必要に応じて計画の変更を実施いたします。 

なお、モニタリングの結果を記録した書類については、担当の指定居宅介護支援事業者に報

告いたします。 

（４） 福祉用具の納品 

福祉用具サービス計画書に同意を得、交付した後に搬入日を相談します。納品に際しては、

福祉用具専門相談員が使用方法の説明をします。又、取扱説明書を渡します。 

（５） メンテナンス等（レンタル） 

福祉用具の使用方法・適合状況について、福祉用具専門相談員が定期的に確認し、不具合が

生じた場合には修理・補修・調整します。 

（６） 故障・不具合発生時 

速やかに機器を点検し、修理または機器の交換にて対応します。また、発生した事態につい

て、ご利用者・ご家族・介護支援専門員・市町村に連絡及び報告します。 

（７） 引き上げ（レンタル） 

レンタルが終了した場合には、相談の上速やかに引取りに伺います。 

 

４ 利用料及び販売費用 

（１） 利用料及び販売費用 

福祉用具のレンタル料金及び販売費用については、別紙にて説明します。 

（２） 特別な運搬にかかる費用 

福祉用具の搬入・搬出に通常以上の従事者やクレーン車等の特別な装置及び造作を必要とす

る場合には、実費を頂きます。 

（３） 交通費 

通常の事業地域以外の場合は、実施地域を超えた地点から片道１０ｋｍ毎に１００円の別途

費用を頂きます。 

（４） 料金のお支払方法 

銀行より自動引落し、または振込、現金での集金とします。 

 



20240401 

4 
 

５ サービスの利用方法（レンタル） 

（１） サービスの利用開始 

まずは、電話等で申し込み下さい。当事業所の福祉用具専門相談員が伺います。 

(ア)居宅 

居宅サービス計画の作成を依頼している場合は、事前に介護支援専門員とご相談下さい。 

(イ)予防 

介護予防サービス計画の作成を依頼している場合は、事前に地域包括支援センターの専門員

とご相談下さい。 

（２） サービスの終了 

(ア)利用者、家族の都合でサービスを終了する場合サービスの終了を希望する日の７日前に申

し出下さい。 

(イ)当事業所の都合（人員不足等やむをえない事情）により、サービスの提供を終了させて頂く

場合がありますが、その場合は、終了１ヶ月前までに文書で通知します。 

(ウ)自動終了 

以下の場合は、双方の通知がなくても、自動的にサービスを終了します。 

・利用者が介護保険施設に入所した場合。 

・利用者が亡くなられた場合。 

・介護保険給付でサービスを受けていた利用者の介護認定区分が、非該当（自立）と認定さ  

れた場合。 

・保険外サービスをご利用の利用者の介護認定区分が、保険サービス利用可能な介護度と 

なった場合。 

(エ)その他 

利用者や家族などが当事業所や当事業所のサービス事業者に対して本契約を継続し難いほ

どの背信行為を行った場合は、文書で通知する事により、即座にサービスを終了させて頂く

場合があります。 

 

６ 事故発生時の対応 

サービスの提供中に事故が発生した場合は、応急処置、医療機関への搬送等の措置を講じ、速やかに、

家族、居宅介護支援事業者、市町村等に連絡を行います。 

また、事故の状況及び事故に際して取った処置について記録するとともに、その原因を解明し、再発

生を防ぐための対策を講じます。 

なお、当事業所の介護サービスにより、利用者、家族に対して賠償すべき事故が発生した場合は、速

やかに損害賠償します。 

誤った使用は、けがや命に関わる事故の原因となります。取扱説明書の注意点をお読みいただき、

内容を理解された上で正しく安全な使用をお願い致します。ご不明な点は当社までお問い合わせく

ださい。誤った使用方法による事故等につきましては当社は一切の責任を負いかねますので、ご使

用者様の責任の範囲内で十分ご注意ください。 
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７ 秘密の保持について 

（１） 事業者及びサービス従業者は、正当な理由がない限りその業務上知り得た利用者またはその

家族の秘密を洩らしません。 

（２） 事業者は、サービス従業者が退職後、在職中に知り得た利用者またはその家族の秘密を漏ら

すことがないよう必要な措置を講じます。 

（３） 事業者は、契約者の個人情報を用いる場合は利用者の同意を、利用者の家族の個人情報を用

いる場合は当該家族の同意を得ない限り、サービス従業者に利用者又は利用者の家族の個人

情報を用いさせません。 

 

８ 記録の保管について 

サービス提供の記録について、５年間は保管するとともに、契約者もしくは代理人の請求に応じてこ

れを閲覧、又は写しを交付します。 

 

９ 介護保険負担割合証について 

サービスの利用及び用具の購入にあたって、介護保険負担割合証を確認します。又、負担割合につい

て変更があった場合は、速やかに事業者に連絡して下さい。 

 

１０虐待の防止のための取組について 

（１）虐待防止に関する責任者は、以下の者を選定しています。 

（虐待防止に関する責任者） 花谷 知宏 

（２）虐待の防止のための指針を整備するとともに、虐待の防止のための対策を行う検討委員会、従 

業者に対する虐待防止を啓発･普及するための研修を定期的に開催しています。 

（３）虐待等に関する利用者及びその家族からの虐待等に関する相談を対応するとともに、虐待等が 

明らかになった場合は速やかに市町村の窓口に通報します。 

 

１１当法人の概要 

名 称 ・ 法 人 種 別 株式会社 ライフケア 

代 表 者 名 代表取締役 山下 常男 

本部所在地・電話 岡山県岡山市北区野田３－２０－２８ 電話０８６－８０５－４５００ 

 

１２サービス内容に関する苦情 

（１） 当事業所の相談・苦情窓口 

担当者 花谷 知宏 

電話 ０８９－９９２－９７９９ ＦＡＸ ０８９－９９２－９７７９ 

受付日 年中 

受付時間 午前９時～午後６時 

 

（２） 苦情処理体制 

利用者→福祉用具専門相談員→管理者→苦情処理改善委員会→管理者→利用者の流れとなり、 

管理者権限で対応できる場合は苦情処理委員会へは事後報告となります。 
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（３） その他 

利用者及び家族は当事業所以外に、お住まいの自治体及び岡山県国民健康保険団体連合に相

談・苦情を伝える事が出来ます。 

 

団体名 愛媛県国民健康保険団体連合会 松山市介護保険課 
愛媛県福祉サービス運営適正

化委員会 

住所 愛媛県松山市高岡町 101-1 松山市二番町 4-7-2 別館 2階 
松山市持田町 3-8-15 

愛媛県総合社会福祉会館内 

電話番号 086-968-8700 089-948-6968 089-998-3477 

営業日 月～金（年末年始・祝日除く） 月～金（年末年始・祝日除く） 月～金（年末年始・祝日除く） 

営業時間 8：30～17：15 8：30～17：15 
 9：00～12：00 

13：00～16：30 
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個人情報の取り扱いについて 

 

利用者と家族の個人情報については、次に記載するところにより必要最小限の範囲内で使用

します。 

 

１ 使用目的 

（１） 介護サービスの提供を受けるにあたって、介護支援専門員と介護サービス事業者

との間で開催されるサービス担当者会議において、利用者の状態、家族の状況を

把握するために必要な場合。 

（２） 上記（１）のほか、介護支援専門員又は介護サービス、及び介護予防サービス事

業者との連絡調整のために必要な場合。 

（３） サービス従業者が介護サービスの提供している状況で、利用者、家族が体調等を

崩し又は怪我等で診療することになった際、医師・看護師等への説明が必要な場

合。 

（４） 国保連合会への請求や照会などに必要な場合。 

 

２ 個人情報を提供する事業所 

（１） 居宅サービス計画及び介護予防サービスに掲載されている介護サービス事業所 

（２） 医療機関等（体調を崩し又は怪我等で診療することになった場合） 

（３） 国保連合会 

 

３ 使用期間 

  使用目的（１）（２）（３）に関しては契約終了までとします。 

  使用目的（４）に関しては、サービス終了より５年間とします。 

 

４ 保管期間 

  サービス終了より５年間とします。  

 

５ 使用する条件 

（１） 個人情報の利用については、必要最小限の範囲で使用するものとし、個人情報

の提供に当たって関係者以外のものに漏れることのないよう細心の注意を払う。 

（２） 個人情報を使用した会議、相手方、個人情報利用の内容等の経過を記録する。 

 


